
Producto/s
a devolver

Solicitud para 
devolución y reembolso de producto

Nombre completo

No. de 
pedido

Fecha de 
pedido

Razón por 
la cual desea
devolver su/s

productos

Desea que se le haga el reembolso monetario en: 

Tarjeta de credito/debito Cuenta bancaria Cuenta de Paypal

Acepto que entregada / enviada esta solicitud de devolución y reembolso de producto, 
ya no seré dueño de dicho producto y que estoy de acuerdo en recibir un reembolso 

monetario por la misma cantidad pagada por el mismo excluyendo el costo del envío 
por el cual pague en la fecha de pedido estipulada en esta solicitud.

Marque con x si esta de acuerdo con:
La devolución total de su producto

El reembolso del costo del producto 
excluyendo el costo del envio 

que pagó al comprarlo

Que las fotografías que envió de
evidencia sean utilizadas para

mejora en la calidad de los productos

Mi producto tiene
un defecto que no

permite su uso

Me fue entregado 
un producto diferente

al que yo pedí

Mi producto me 
llegó dañado

Vivo dentro de la CDMX
Vivo fuera de la CDMX
(y estoy de acuerdo en 

pagar el envío)

Fecha de 
solicitud

Favor de llenar 
a mano


